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NUMERO DE ITEM 35380 N |

Efeito do cliente / Descrigao do incidente:
Fiat Pulse: Tela do sistema multimidia se apaga em movimento e, no lugar da
imagem, aparecem listras de cor cinza

Contexto / Condigdes de aparecimento :
ApOs a exposicao do veiculo a luz solar, ou durante o trafego em dias quentes

Origem / Causa raiz:

Provavel defeito interno na tela do sistema multimidia

Attribute :
MERCOSUL = Fiat Brasil: Pulse (363, todos os tipos)

Anotagdes / Controles preliminares::
CONTROLE 1:

Verificar a conformidade da cablagem e os conectores do chicote
elétrico que interliga a tela e a "Silverbox" do sistema multimidia:

e (Caso a cablagem e os conectores do chicote elétrico estejam conforme:
aplicar este documento;

® Caso a cablagem e os conectores do chicote elétrico ndo estejam
conformes: ndo aplicar este documento. Realizar um diagndstico
aprofundado.

Piloto : U413041

Status : Solucéo parcial

Perimetro técnico : TELEMATIC

Tipo de solugao : Solucao paliativa

TSB: PENDING

CVO: Fernando ALVES

FT: PENDING

JIRA: 359

CIR-A: NOT NECESSARY

data da ultima modificagdo : 11/04/2022 22:12
PsaKB.frontoffice.item.lang_redaction : Portugués
Estado da tradugéo : Publicado

Classificagdo do item : 0/5
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Commentaire assistance technique :
Para casos de reincidéncia da anomalia apés a substituicdo da tela, o ticket
devera ser transmitido a N3.

SOLUCAO

Substituicao da tela do sistema multimidia.
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